Familietilfredshet med pleie og ivaretakelseilntensivavdelingen©

FS-ICU (24)

Dinmeningomdittfamiliemedlemssisteinnleggelseienintensivavdeling.

Dittfamiliemedlem harveert pasientivarintensivavdeling. Du ble registrertsom neermeste
«pararende». De spgrsmal som na falger spar DEG om ditt familiemedlems siste intensiv
opphold. Vi forstar at det hagyst sannsynlig var mange leger og sykepleiere og annet
helsepersonell somvarinvolvertibehandlingen av pasienten. Du kan sitte igjen med spesielle
opplevelser, men vi er interessert i ditt samlede inntrykk av kvaliteten pa tienesten somble
levert. Viforstar ogsa at dette sannsynligvis var en vanskelig tid for deg og din familie, men
setterprispdomduvilletadegtidtiladele dine meninger med oss. Vennligst fortelloss hvadu
syntesvarbraoghvasomkunne vaertbedre. Viforsikrerdegom atalle svar vil bli behandlet
strengt konfidensielt. Legene og sykepleierne som tok hand om deg og pasienten har ikke
mulighet til & se hva du har svart.

DEMOGRAFI

Vennligstfyllinndetaktuellesvarforatviskal vitelittom deg ogdittforhold til pasienten.

1. Jeger: Mann Kvinne

2. Jeger ar gammel

3. Jeg er pasientens:
Kone Mann Partner
Mor Far Saster Bror
Datter Sgnn Annet (vennligst spesifiser)

4. Fgrdennesisteinnleggelsen, har dutidligere veertinvolvert som pargrendetil et
familiemedlem i enintensivavdeling?
Ja Nei

5. Bordusammen med pasienten? Ja
Nei
Hvis ikke, i gjennomsnitt hvor ofte er du sammen med pasienten?
Mer enn en gang pr. uke
En gang pr. uke
Engangpr.maned
Engangiaret
Mindre enn en gang i aret
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6. Hvor bordu?

| byen hvor sykehuset ligger

Utenfor byen der sykehuset ligger

DEL 1: TILFREDSHET MED IVARETAKELSE AV PASIENTEN

Vennligstkryss av for det alternativet som passer best med dine meninger. Dersom

du ikke synes alternativene stemmer med ditt familiemedlems opphold, kryss av

for « ikkeaktuelt».

HVORDAN BLE PASIENTEN IVARETATT med hensyn til falgende momenter:

1. Omtanke og omsorg fraintensivpersonalet:

Hvor godt ble pasienten ivaretatt avintensivpersonalet med hensyn til hgflighet,
respekt og medfglelse?

Utmerket Sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

2. Hvorgodtvurderte ogbehandletintensivpersonalet pasientens symptomer pa
smerte?

Utmerket Sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

3. Hvorgodtvurderte ogbehandletintensivpersonalet pasientens symptomer pa
pustevanskeligheter?

Utmerket Sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

4. Hvorgodtvurderte ogbehandletintensivpersonalet pasientens symptomer pa
Uro/ oppskakethet?

Utmerket Sveertbra  Bra  Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt
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HVORDAN BLE DU BEHANDLET?

5. Vurdering av dinebehov
Hvor godt viste intensivpersonalet at de var interessert i dine behov?
Utmerket Sveertbra  Bra  Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

6. Folelsesmessig statte:
Hvor godt viste intensivpersonalet deg fglelsesmessig stgatte?
Utmerket sveertbra Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

7. Samordning av ivaretakelsen:
Hvor godt samarbeidet intensivpersonalet seg imellom?
Utmerket sveertbra ~ Bra  Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

8. Interesse og omsorg fraintensivpersonalet:
Hvor godt formidletintensivpersonalet hgflighet, respekt og medfglelsetil deg
som pargrende?
Utmerket sveertbra  Bra  Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

SYKEPLEIERE

9. Ferdigheterogkompetanseblantsykepleiereiintensivavdelingen:
Hvorgodtsynesduatsykepleierneivaretok pasienten?

Utmerket Sveertbra  Bra  Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

10 Kommunikasjon med sykepleiere i intensivavdelingen

Hvor forngyd er du med hyppigheten pa samtalene sykepleierne hadde med
deg om pasientenstilstand?

Utmerket sveertbra Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt
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LEGER (Alle leger, anestesileger, assistentleger og andre leger)

Ferdigheterogkompetanseblantlegeneiintensivavdelingen:
Hvor godt synes du at legeneivaretok pasienten?
Utmerket Sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

INTENSIAVDELINGEN

12 Hvordan opplevde du atmosfeereniintensivavdelingen?

Utmerket Sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt
VENTEROMMET

13 Hvordan opplevde du atmosfaeren paventerommet?

Utmerket Sveertbra  Bra  Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

14 Mennesker harulikeforventningertilhvorstorinnsats sombgr settesinn
ved akutt sykdom. Hva synes du samlet sett om nivaet patjenesten som ble gitt
til dittfamiliemedlem under behandlingiintensivavdelingen?

Sveertmisforngyd Littmisforngyd For detmesteforngyd Sveertforngyd Totaltforngyd
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DEL2: FAMILIENSTILFREDSHETMEDBESLUTNINGSTAKINGRUNDT
BEHANDLING AV DEN KRITISK SYKE PASIENT

Introduksjon til familien:

Dennedelenavsparreskjemaeterlagetforamalehvortilfredsduermeddin
mulighettiladeltaibeslutninger sombletattrundtbehandling avpasienten
ved intensivavdelingen. Pasienten har antakelig blitt ivaretatt og behandlet av
ulike personeribehandlingsperioden. Vi gnsker na avite hvadu synes om den
totale pleie og ivaretakelse nar du svarer pafglgende:

Vennligstkryss av fordet svaralternativet som bestbeskriver dinefglelser
BEHOV FORINFORMASJON

Hyppighet i kommunikasjon med intensiv leger

1. Hvorforngyd er du med hyppigheten pa samtalene legene hadde med deg om
pasientens tilstand?

Utmerket Sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

2. Tilgang painformasjon
Hvor forngyd er du med intensivpersonalets villighet til asvare padine spgrsmal?

Utmerket Sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

3. Forklaring avinformasjon
Hvor forngyd er du med intensivpersonalets evnetil agi deg forklaringer som du
forstod?
Utmerket sveertbra  Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

4. /Arlig informasjon

Hvor forngyd er du med den arligheten i informasjon som ble gitt av
intensivpersonalet om pasientens tilstand?

Utmerket sveertbra Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt
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5. Fullstendighet iinformasjon
Hvor forngyd er du med hvordan intensivpersonalet informerte deg om hvasom
hendte med pasienten og hvorfor ting ble gjort?

Utmerketsveertbra Bra Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt

6. Samsvar iinformasjonen
Hvor forngyd er du med samsvar iinformasjon som ble gitt deg om pasientens
tilstand (Fikk duenlignendehistoriefraleger ogsykepleiere, etc)?

Utmerket sveertbra ~ Bra  Tilfredsstillende Darlig Ikke aktuelt
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BESLUTNINGSPROSESSER

Det ble tatt mange viktige beslutninger angdende den behandling pasienten fikk
identidenhanellerhunvariintensivavdelingenVennligstvelgdetsvar
alternativet som passer best med dine meninger:

7. Fgltedudeginkludertibeslutningsprosessen?

ok~ wnPE

Jeg falte meg sveert utestengt

Jeg falte meg noe utestengt

Jeg falte meg verken utestengt eller inkludertibeslutningsprosessen
Jeg falte meg noe inkludert

Jeg falte meg sveert inkludert

8 Fgltedu at du fikk stgtte under beslutningsprosessen?

a rwnN e

Jeg folte meg totalt overveldet

Jeg folte meg litt overveldet

Jeg falte meg verken overveldet eller stattet
Jeg folte megstattet

Jeg folte meg sveert stattet

9 Fglteduatduhaddekontroll over behandlingen pasienten fikk?

1.

10

Jeg falte meg virkelig ute av kontroll og at sykehuspersonalet overtok og
bestemte hva slags behandling pasienten skulle fa.

Jegfalte meg noe ute av kontroll og at sykehuspersonalet overtok og bestemte
hva slags behandling pasienten skulle fa.

Jeg falte verken at jeg hadde kontroll eller at jeg manglet kontroll.

Jegfalte jeg hadde noe kontroll over hva slags behandling pasienten skulle fa.
Jegfalte jeg hadde god kontroll over hva slags behandling pasienten skulle fa.

Nar det bletatt beslutninger: Fikk du tilstrekkelig tid til akomme med dine

bekymringer og fa svar padine spgrsmal?

1.
2.

Jegkunnehafattmertid
Jeg fikk tilstrekkeligtid
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Dersom pasienten dgde under intensivoppholdet, veer vennlig & svare pa
folgende spgrsmal: (11-13). Dersom pasienten ikke dade under
intensivoppholdet kan du ga direkte til spgrsmal 14.

11 Hvilketavdefglgendebeskrivelseneerbestisamsvarmeddinemeninger:

Jeg falte at pasientens liv ble ungdvendig forlenget.

Jeg falte at pasientens liv ble noe ungdvendig forlenget.

Jegfalte verken at pasientens liv ble ungdvendig forlenget eller forkortet.
Jeg falte at pasientens liv ble noe ungdvendig forkortet.

Jeg falte at pasientens liv ble ungdvendig forkortet.

o rwnE

12 | lgpet av de siste timene i pasientens liv, hvilken av de fglgende
beskrivelsene er besti samsvar med dine meninger:

Jeg folte at han/hun hadde det sveert ukomfortabelt

Jeg falte at han/hun hadde det noe ukomfortabelt

Jeg falte at han/hun for det meste hadde det komfortabelt
Jeg falte at han/hun hadde det sveert komfortabelt

Jeg fglte at han/hun hadde det fullstendig komfortabelt

a kr~ w PR

13 | lgpet av de siste timene fgr pasienten dagde, hvilken av de fglgende
beskrivelsene er besti samsvar med dine meninger:

Jeg falte meg sveert forlatt av intensivpersonalet

Jeg fglte meg forlatt av intensivpersonalet

Jeg falte meg verken forlatt eller stgttet av intensivpersonalet
Jeg falte meg stattet av intensivpersonalet

Jeg falte meg sveert stattet av intensivpersonalet

arwbdPE

14 Har du forslag til hvordan helsetjenesten som ble gitt i intensivavdelingen
kunne veert gjortbedre?
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15 Har du noen kommentarer til det du synes ble gjort bra?

16 Vennligst kom med kommentarer eller forslag som du fgler kan veere nyttig
a vite forintensivpersonalet

Vi retter en stor takk til deg for at du har besvart sparreskjemaet og meddelt oss dine
meninger. Vennligst enten lever skjemaet til den oppgitte personen eller returner det i
svar konvolutten sa snart som mulig.
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